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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szallashely szolgaltatas
Foglalasok

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs
Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 48.
Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.

Az adatkezel neve
Az adatkezel6 cime

e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255
honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

Személyes adat

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés (tarolas)

Név

E-mail cim
Telefonszam
Foglalas részletei
(datum, vendégek
szama, kérelmek,
kérések, megrendelt
szolgaltatasok, eléleg
befizetésére utalo
adatok, céges
foglalas esetén a cég
neve, mint
munkaltatd, esetleg
beosztas)
Szallaskozvetitd
portalon keresztil
tortént foglalas
esetén az ott
megadott tovabbi
informacidkban
szerepl6 személyes
adatok
(megjegyzésben
feltlintetett adatok,
ugyfélszolgalati
ugyintézés soran
megadott adatok,
reklamaciok,
értékelések tartalma)
- opcionalis

Foglalasok és
id6beosztasok,
érkezések és tavozasok,
lemondott foglalasok
nyilvantartasa, kezelése,
Visszaigazolas kuldése
e-mailben a foglalasrol

jogalapj
Szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

Kozvetlen foglalas esetén: adatkezeld

idétartama

a személyes adatokat a szolgaltatas
befejezésétdl szamitott 5 évig tarolja.
Lemondott vagy létre nem jott
foglalasok esetén a foglalasi adatok
torlésre kerilnek.

Szallaskozvetité portalon torténd
foglalas esetén:

A szallas.hu-n keresztil torténd
foglalas esetén a szallas.hu is tarolja
az adatokat, a meg6rzési id6k:
Szamviteli bizonylattal kapcsolatos
személyes adatok (Szamviteli
adatok): 8 év

Nem szamviteli bizonylattal
kapcsolatos személyes adatok (Nem
szamviteli adatok): 5 év,

Lemondott foglalasok esetén,
amennyiben nem kétédik a
foglalashoz pénzmozgas: 3 év

Létre nem j6tt foglalasok esetén: 3 év
Tovabbi részletes tajékoztatas:
https://szallas.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat-20220901

A booking.com oldalon keresztul
torténd foglalas esetén az
adatkezelésr6laz alabbi oldalon
talalhat bévebb informaciokat:
https://www.booking.com/content/priv
acy.hu.html?aid=397594&label=gog2
35jc-
1DCAEo0ggl46AdIEVgDaGelAQGYA
RG4ARfIAQzYAQP0oAQH4AQKIAgG
0AgO4AsiGO7EGWAIBOgIKN]jI5YjY2M
mQtNDgwNSOONzAALTIiYTYtOThIZ]
E2MGQ3YTNh2AIE4AIB&sid=balbOf
0f58d38ea0370b57fced0e75b4
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem [ ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék (az | Previo.hu Kft. 1120 Budapest, Petzval Jézsef utca 4. a. ép. PREVIO idépontfoglald
adatkezelési alkalmazas,

miliveletekhez ServerAstra Kft. 1158 Budapest, Petrence utca 66. Levelezd rendszer lizemeltetbje,
kapcsol6do Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 4/A. PREVIO szallashelykezel6 szoftver
technikai

feladatokat végzdk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétlenlil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Biztonsagi kamera alkalmazasa az épuletben

Jelszéval védett szamitdgép, jelszavas vagy biometrikus védelem a
telefonkészlilékeken, virusirtd hasznalata

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

Jelszoval védett wifi halozat

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez vald jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
el 1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél Iehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesdl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.
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Szallashely szolgaltatas
Vendégek érkeztetése

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs

Az adatkezel6 cime Székhely: 7683 Dinnyeberki, F§ utca 48.

Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.
e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255

honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
| jogalapja | idétartama

Név Vendégek fogadasa, Szerz6dés Adatkezeld a személyes
E-mail cim érkeztetése, vendég teljesitéséhez adatokat a szolgaltatas
Telefonszam beazonositasa, sziikséges - GDPR | befejezésétdl szamitott 5
Sziiletési hely, id6 adatok rogzitése, 6. cikk (1) bekezdés | évig tarolja.

Anyja neve szallashely b)

Allampolgéarsag, személyazonosité elfoglalasa,

igazolvany tipusa, szama szallashely

Lakcim biztositasa és

Nem tavozasok kezlése

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz ' Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem | ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria

Adatfeldolgozok (az | Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 4/A. PREVIO szallashelykezel6 szoftver
adatkezelési
miveletekhez
kapcsol6do
technikai
feladatokat végz k)

Cimzettek
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Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténoé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai elldtasahoz
ehhez feltétlenll sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Biztonsagi kamera alkalmazasa az épuletben

Jelszdval védett szamitdgép, jelszavas vagy biometrikus védelem a
telefonkészUlilékeken, virusirtdé hasznalata

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

Jelszoval védett wifi haldzat

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek mag
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A biréséagi jogorvoslatra vonatkoz6 rendelkezéseket az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
520616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.
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Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel®
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozoé eléirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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Szallashely szolgaltatas
Koételezé adatszolgaltatas

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs

Az adatkezel6 cime Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 48.

Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.
e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255

honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
| jogalapja | idétartama

Név Kételezd Jogi kételezettség A személyes adatok a
Sziletési hely és id6 adatszolgaltatas, teljesitéséhez szallashelykezeld

Nem bejelentés teljesitése | sziikséges - GDPR | szoftverbdl titkositottan
Allampolgéarsag 6. cikk (1) bekezdés | kerlinek at a VIZA

Anyja neve C) rendszerbe. A VIZA

A személyazonositasra alkalmas rendszer legfeljebb két
okmany vagy utiokmany azonosité éven keresztil 6rzi meg az
adatai (14. életévét betdltdtt vendég oda bekldott adatokat
esetén).

A felsorolt adatokat a szallashely a 14
év alatti vendégek esetében
képviseldjének (pl. szlilé, gondviseld)
nyilatkozata alapjan is régzitheti.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Valasz Automatizmus rovid, érthetd leirasa

Nem [ ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok (az | Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 4/A. PREVIO széllashelykezel$ szoftver
adatkezelési
mliveletekhez
kapcsol6do

technikai
feladatokat végzdk)

Cimzettek Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23. VIZA rendszer lizemeltetd,
tarhelyszolgaltatd

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténoé adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétlenlil sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Biztonsagi kamera alkalmazasa az épuletben

Jelszéval védett szamitdgép, jelszavas vagy biometrikus védelem a
telefonkésziilékeken, virusirtdé hasznalata

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

Jelszoval védett wifi halézat

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek mag

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Szikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu




Gty

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. tdrvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elSirdsokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6é mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szallashely szolgaltatas
Fizetés, szamlazas

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs

Az adatkezel6 cime Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 48.

Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.
e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255

honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
| jogalapja | idétartama

Fizetési médonként eltéréen: Fizettetés Szerz6dés A szamla kiallitdsatol
SZEP kartyas fizetés esetén: lebonyolitasa, szamla | teljesitéséhez és szamitott 8+1 év a
kartyaszam, lejarati datum kidllitasa, kdnyvelés jogi kotelezettség Szamviteli térvény 169. §
Kartyas fizetés esetén: kartyaszam teljesitéséhez (2) bekezdéséhez

utols6 négy szamjegye, lejarati datum sziikséges - GDPR | igazodva.

Utalas esetén: bankszamlaszam, 6. cikk (1) bekezdés

valamint b), c)

Név és szamlazasi cim

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria

Adatfeldolgozék (az | Gold-M Tax Kift. 7633 Pécs, Epitok utja 15/A 1.emelet 4.ajtd Kényvels,
adatkezelési MBH Bank Nyrt. 1057 Budapest, Vaci u. 38. Szamlavezet6 pénzintézet,
miveletekhez CIB Bank Zrt. 1027 Budapest, Medve utca 4-14. Egyéb pénziigyi szolgaltaté (POS terminal),
kapcsol6do KBOSS. hu Kft. 1031 Budapest Zahony utca 7. szamlazz.hu szamlazoé szoftver lzemeltetdje,
technikai ServerAstra Kft. 1158 Budapest, Petrence utca 66. Levelezd rendszer Uzemeltetéje,
feladatokat végzbk) | Previo.hu Kft. 1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 4/A. PREVIO széllashelykezel§ szoftver
Cimzettek MBH Bank Nyrt. 1056 Budapest, Vaci u. 38. SZEP kartya szolgaltatd,

K&H Bank 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. SZEP kartya szolgaltato,

OTP Bank Nyrt. OTP SZEP kartya csoport, 1243 Budapest, Pf.: 564. SZEP kartya szolgaltato
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Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténoé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozz4, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétlenll sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Biztonsagi kamera alkalmazasa az épuletben

Jelszdval védett szamitdgép, jelszavas vagy biometrikus védelem a
telefonkészUlilékeken, virusirtdé hasznalata

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

Jelszoval védett wifi haldzat

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek mag
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez vald jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A biréséagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
520616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.
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Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozoé eléirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Szallashely szolgaltatas
Panaszkezelés

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs

Az adatkezel6 cime Székhely: 7683 Dinnyeberki, F§ utca 48.

Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.
e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255

honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
[IEIETJED idétartama

Név Panaszok felvétele, Jogi kételezettség A panasz felvételétél
Elérhet6ségek kivizsgalasa, teljesitéséhez szamitott 3 év a
Panasz, bejelentés tartalma elbiralasa, szikséges - GDPR | Fogyasztovédelmi torvény
valaszadas 6. cikk (1) bekezdés | 17/A. § (7) szerint.
)

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az
adatkezelési
miveletekhez
kapcsolédo
technikai
feladatokat végz k)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
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Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétlenll sziikség van, tovabba az ligyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Biztonsagi kamera alkalmazasa az éplletben

Jelszéval védett szamitdgép, jelszavas vagy biometrikus védelem a
telefonkésziilékeken, virusirté hasznalata

A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

Jelszéval védett wifi halézat

Alkalmazasok jelszavas védelme

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manudlis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikkség esetén ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvosilati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Biroésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



* K
C‘JM
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Biztonsagi kamera
Biztonsagi kamera

Hatalyos: 2024.05.03-to/

Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotérvény), valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve P-Blasi Kft. - Hotel Central Pécs

Az adatkezel6 cime Székhely: 7683 Dinnyeberki, F§ utca 48.

Hotel cime: 7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky utca 7.
e-mail | hotel@hotelcentralpecs.hu

Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | + 36 20 490-6255

honlap | https://hotelcentralpecs.hu/

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj idétartama
Biztonsagi kamera felvétele és az Személyvédelem, Jogos érdek - 2 hét
ebbdl levonhato informaciok vagyonvédelem GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz [ Automatizmus rovid, értheté leirasa
Nem [ ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
['Az Erintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az | ICONIT RENDSZERHAZ Kit. 7625 Pécs, Zidina 13. Kiilsé rendszergazda, informatikai
adatkezelési szolgaltato,
miveletekhez ServerAstra Kf
kapcsol6do
technikai
feladatokat végzdk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Ko6z6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem
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Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai ellatasahoz
ehhez feltétlendl sziikség van, tovabba az Ggyvezetés.
Adatbiztonsagi intézkedés Korlatozott hozzaférés a felvételekhez, meghatarozott tarolasi idé

Jelszéval védett szamitdégép
A monitorok elhelyezése biztositja az illetéktelen személyek betekintése elleni
védelmet

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezeldnél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozéshoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen méodon
nem terheli felelésség.



